Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
Comvexx Software Entwicklungs GmbH
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Vertragsumfang und Giiltigkeit

Comvexx erbringt seine Leistung ausschlief3lich nach MaRRgabe dieser Bedingungen; sie gelten fur alle Dienst-
und Werkleistungen sowie Lieferungen, die Comvexx dem Kunden gegeniber erbringt, sowie fir alle
zukunftigen Geschéfte, selbst wenn nicht ausdriicklich darauf Bezug genommen wird. Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden werden selbst dann nicht Vertragsinhalt, wenn der Kunde in eigenen
Bestell- oder Geschéftsunterlagen auf sie Bezug nimmt.

Soweit diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen keine Regelung vorsehen, gelten die ,Alilgemeine
Bedingungen" fir den Verkauf und die Lieferung von Organisations-, Programmierleistungen und
Werknutzungsbewilligungen von Softwareprodukten sowie die zusatzlichen Bedingungen fiir Service- und/oder
Contentprovider sowie Mehrwertdienste - empfohlen vom Fachverband Unternehmensberatung und
Datenverarbeitung sowie dem Bundesgremium des Maschinenhandels, Bundesberufsgruppe
Buromaschinenhandel, herausgegeben vom Fachverband Unternehmensberatung und Datenverarbeitung
Wirtschaftskammer Osterreich in der jeweils geltenden Fassung.

Angebote sind grundséatzlich frei bleibend.

Auftragserteilung und Leistungsgegenstand

Beauftragung und Beschreibung der Vertragsleistungen (Beratung, Projekt, Leistungsumfang, Spezifikationen,
Durchfiihrung und Vergutung usw.) erfolgen durch Einzelvertrage oder Auftragsbestatigungen von Comvexx
nebst zugehdriger Anlagen und bedurfen der Schriftform, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

Gegenstand des Vertrages sind nach MaRRgabe der in den Anlagen zu diesen Vertragen schriftlich getroffenen
Vereinbarungen und Spezifikationen

« die beratende Unterstltzung bei der Planung der Softwarelésung
« die Erstellung des Programms

+ die Uberlassung und Installation/ Implementierung der Software einschl. Benutzungsanleitung und dem zur
Programmnutzung erforderlichen Dokumentationsmaterial, an den Auftraggeber zur Nutzung im Rahmen
des Vertragszwecks

durch Comvexx

Das Pflichtenheft wird vom Auftraggeber unter angemessener Beratung durch die Comvexx erstellt. Das
Pflichtenheft wird nach Fertigstellung von den Parteien einvernehmlich zum Bestandteil des jeweiligen
Vertrages gemacht.

Ausgenommen bleibt die Uberlassung und Rechteeinrdumung am Quellcode und den internen
Entwicklungsunterlagen der Comvexx solange die Aktualisierung und Fehlerbehebung durch die Comvexx
oder andere Dienstleister gegen angemessene Vergutung erbracht werden kann.
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Leistungsumfang

Die Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den Auftragsnehmer erfolgt, soweit nichts
anderes vereinbart wurde, nach seiner Wahl am Standort des Computersystems oder in den Geschéaftsraumen
des Auftragsnehmers innerhalb der normalen Arbeitszeit des Auftragsnehmers. Erfolgt ausnahmsweise und
auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung auflerhalb der normalen Arbeitszeit, werden die
Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl des die vertragsgegenstandlichen Leistungen
erbringenden Mitarbeiters obliegt dem Auftragsnehmer, der berechtigt ist, hierfuir auch Dritte heranzuziehen.

Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegenstandliche Softwareprogramm ein zu der
entsprechenden Leistungsbeschreibung/Dokumentation in der jeweils letztgultigen Fassung abweichendes
Verhalten aufweist und dieses vom Auftraggeber reproduzierbar ist. Méngelrtigen sind schriftlich an den
Auftragsnehmer zu richten. Zwecks genauer Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern ist der
Auftraggeber verpflichtet, das von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit
anderen Rechnern auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle,
Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang fiir Testzwecke wahrend der Normalarbeitszeit
dem Auftragsnehmer kostenlos zur Verfiigung zu stellen und den Auftragsnehmer zu unterstitzen. Erkannte
Fehler, die vom Auftragsnehmer zu vertreten sind, sind von diesem in angemessener Frist einer Lésung
zuzufiihren:

Von dieser Verpflichtung ist der Auftragsnehmer dann befreit, wenn im Bereich des Auftraggebers liegende
Méngel dies behindern und von diesem nicht beseitigt werden. Eine Losung des Fehlers erfolgt durch einen
Software-Update oder durch angemessene Ausweichldsungen.

Nachtrigliche Anderung und Erganzung

Anderungs- und Erganzungswiinsche des Auftraggebers im Hinblick auf den Funktionsumfang, die Pro-
grammstruktur, die Bildschirmgestaltung, Schnittstellenaktualisierungen beziglich der von Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Software oder Datenbanken oder sonstige Merkmale, die sich im Laufe der
Programmentwicklung ergeben, muss die Comvexx berlicksichtigen, soweit sie im wesentlichen
aufwandsneutral bewerkstelligt werden kénnen.

Soweit durch Anderungs- und Erganzungswiinsche ein Mehraufwand bei der Comvexx entsteht, ist die
Erteilung eines Ergdnzungsauftrags zu vereinbaren, dessen Honorierung sich nach den ublichen Satzen der
Comvexx oder nach einer gesondert abzuschlieRenden Vergutungsvereinbarung richtet.

Comvexx wird den Auftraggeber jeweils vorher in Textform informieren, wenn und in welcher H6he ein Mehr-
aufwand entsteht. Der Auftraggeber wird diesen Mehraufwand in Textform bestatigen, anderenfalls
anzunehmen ist, dass die Anderung oder Erganzung nicht durchgefiihrt werden soll. Damit gilt der Auftrag als
erteilt.

Nicht durch diesen Vertrag gedeckte Leistungen

Falls nicht explizit in diesem Vertrag anders geregelt, die Kosten fiir Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fir die mit
der Ausfuhrung der Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragsnehmers.

Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragsnehmer berechtigt, die angefallenen
Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils gultigen Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwareénderungen und/oder durch Anderungen von nicht
vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhangigen Softwareprogrammen und Schnittstellen
bedingt sind.

Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

Programmanderungen aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der
Programmlogik erfordern.
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Der Auftragsnehmer wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertrag frei, wenn
Programmaénderungen in den vertragsgegenstandlichen Softwareprogrammen ohne vorhergehende
Zustimmung des Auftragsnehmers von Mitarbeitern des Auftraggebers oder Dritten durchgefiihrt, oder die
Softwareprogramme nicht widmungsgemaf verwendet werden.

Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung
durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen.

Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbestédnden und Schnittstellenanpassungen.

Preise

Die genannten Preise verstehen sich ab Erfiillungsort. Die Kosten von Programmtragern (z.B. Magnetbandern,
Magnetplatten, Magnetbandkassetten usw.) sowie Dokumentationen und allfallige Vertragsgebuihren werden
gesondert in Rechnung gestellt.

Fir Dienstleistungen, die in den Geschéaftsraumen des Auftragsnehmers erbracht werden kénnen, jedoch auf
Wunsch des Auftraggebers ausnahmsweise bei diesem erbracht werden, tragt der Auftraggeber die Kosten flr
Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fir die mit der Ausfihrung der Dienstleistung beauftragten Personen des
Auftragsnehmers.

Der Auftragsnehmer ist berechtigt, bei nach Vertragsabschluss eintretenden Steigerungen von Lohn- und
Materialkosten bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, die umseitig angefiihrten Pauschalbetrdge entsprechend
zu erhéhen und dem Auftraggeber ab dem auf die Erhéhung folgenden Monatsbeginn anzulasten. Die
Erhéhungen gelten vom Auftraggeber von vornherein akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10% jahrlich
betragen.

Alle Gebihren und Steuern (insbesondere UST) werden aufgrund der jeweils gultigen Gesetzeslage
berechnet. Falls die Abgabenbehdérden daruber hinaus nachtraglich Steuern oder Abgaben vorschreiben,
gehen diese zu Lasten des Auftraggebers.

Liefertermine

Der Auftragsnehmer ist bestrebt, innerhalb angemessener Frist auf die jeweiligen Anfragen des Auftraggebers
wahrend der normalen Arbeitszeit des Auftragsnehmers Auskunft zu geben.

Dem Auftraggeber steht wegen Uberschreitung der in Aussicht gestellten Termine weder das Recht auf
Riucktritt noch auf Schadenersatz zu.

Teillieferungen und Vorauslieferungen sind zulassig.

Zahlung

Die vom Auftragsnehmer gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug und
spesenfrei fallig.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung der
Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragsnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen
berechtigt den Auftragsnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle
damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen im bankiblichen AusmalR verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen ist der Auftragsnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und tbergebene
Akzepte fallig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewahrleistungsanspriiche oder Bemangelungen zuriickzuhalten.
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Vertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis, welches eine fachgerechte Installation des ordnungsgemaf erworbenen
vertragsgegenstandlichen Softwareprogramms voraussetzt, beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages und
wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Dieser Vertrag kann unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres von einem der Vertragspartner schriftlich gekiindigt werden, friihestens
jedoch nach Ablauf des 36. Vertragsmonates. Wenn das vertragsgegenstandliche Softwareprogramm
nachweislich auf3er Betrieb gestellt wird oder untergeht, kann das Vertragsverhaltnis unter Bertcksichtigung
einer dreimonatigen Kindigungsfrist vorzeitig aufgeldst werden. In diesem Fall wird fir die nicht konsumierte
Leistung der aliquote Teil der Jahrespauschale auf ein vom Auftraggeber bekannt zu gebendes
Osterreichisches Bankkonto liberwiesen.

Haftung und Gewahrleistung

Der Auftragsnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden,
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Der
Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von
Schaden aus Anspruchen Dritter gegen den Auftragsnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen. Die Gewahrleistungsfrist betragt 4 Monate. Mangelrtigen sind jedoch nur glltig, wenn sie
reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten
Leistung schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang
vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener
Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragsnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MalRnahmen ermdglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des Auftragsnehmers
zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

Standort

Der Standort der vertragsgegenstandlichen Computersysteme ist vertraglich festgelegt. Bei einem eventuellen
Standortwechsel der Computersysteme ist der Auftragsnehmer berechtigt, den Pauschalkostensatz neu
festzulegen oder den Vertrag vorzeitig aufzulésen.

Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem
Auftragsnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlieRlich das Recht, die Software
nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschliefllich zu eigenen Zwecken, nur fir die im Vertrag
spezifizierte Hardware und im Ausmal der erworbenen Anzahl der Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf
mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine
Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaR Urheberrechtsgesetz
ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine
Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der
Urheberrechte des Auftragsnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall
volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung
gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und
dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert mit ibertragen werden.

Sollte fir die Herstellung der Interoperabilitédt der gegenstandlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung beim Auftragsnehmer zu
beantragen. Kommt der Auftragsnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung geman
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieRlich zur Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden.
Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch tber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des
anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages
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unterlassen. Der dagegen verstolRende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der
Hoéhe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragsnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR §15 des Datenschutzgesetzes
einzuhalten.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch
der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht bertihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich
zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen mdglichst nahe kommt.

Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschliefllich nach &sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland
durchgefiihrt wird. Fur eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieRlich die értliche Zusténdigkeit des sachlich
zusténdigen Gerichtes fur den Geschéftssitz des Auftragsnehmers als vereinbart. Fir den Verkauf an
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit,
als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht. Die Nichteinhaltung
wesentlicher Vertragsbestandteile berechtigt die Vertragspartner zur vorzeitigen fristlosen Auflésung des
Vertrages.
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